Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Praambel
Stand: 25. Oktober 2024

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") sind Grundlage
aller Vertragsbeziehungen zwischen Marcel Voget , WielandstraBe 21, 40211
Dusseldorf (nachfolgend "Auftragnehmer") und seinen Auftraggebern.

1. Geltungsbereich und Vertragsgrundlagen

1.1 AusschlieBliche Geltung

Diese AGB gelten ausschlieBlich fur alle Geschaftsbeziehungen zwischen
Auftragnehmer und Auftraggeber. Entgegenstehende oder abweichende
Bedingungen des Auftraggebers werden nicht anerkannt, auch nicht durch
schlussiges Verhalten oder stillschweigende Vereinbarung.

1.2 Angebote und Vertragsschluss

a) Alle Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und unverbindlich.

b) Angebote haben eine Giiltigkeit von 14 Kalendertagen ab Ausstellungsdatum.
c) Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche Auftragsbestatigung des
Auftragnehmers zustande.

d) Als "schriftlich" gilt auch die Kommunikation per E-Mail.

e) Nach Ablauf der 14-tagigen Angebotsfrist muss ein neues Angebot erstellt
werden, wobei sich Preise und Lieferzeiten andern kbnnen.

1.3 Leistungsumfang

a) Der genaue Leistungsumfang wird ausschlieBlich durch die schriftliche
Auftragsbestatigung definiert.

b) Milindliche Nebenabreden existieren nicht.

c) Anderungen des Leistungsumfangs bediirfen der Schriftform und I6sen
zusatzliche Vergutungsanspriche aus.

2. Vergutung und Zahlungsbedingungen
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2.1 Preise und Vorauszahlung

a) Alle Preise verstehen sich netto zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
b) Bei Auftragserteilung ist eine Vorauszahlung von 60% der Gesamtsumme
fallig.

c) Der Auftragnehmer beginnt erst nach Eingang der Vorauszahlung mit der
Leistungserbringung.

d) Alle Vorauszahlungen sind nicht erstattungsfahig.

2.2 Zahlungsfristen

a) Rechnungen sind innerhalb von 7 Tagen ohne Abzug zur Zahlung fallig.
b) Bei Auftragen unter 1.000 € ist die Gesamtsumme sofort fallig.
c) Die Restzzahlung wird fallig bei:

« Ubergabe der finalen Dateien
e Liveschaltung einer Website
e Druckfreigabe

e Projektabschluss

2.3 Zahlungsverzug

a) Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten
Uber dem Basiszinssatz berechnet.

b) Die Mahngebuhr betragt 9% des Auftragswertes, mindestens jedoch 600 €.
c) Bei Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer berechtigt:

o Die Leistungserbringung sofort einzustellen
« Alle offenen Forderungen sofort fallig zu stellen
o Die Herausgabe aller Arbeitsergebnisse zu verweigern

e Nutzungsrechte zu widerrufen

2.4 Zusatzliche Kosten

a) Externe Kosten werden mit einem Aufschlag von 25% weiterberechnet.
b) Dies betrifft insbesondere:

e Lizenzen fur Schriften, Bilder, Software
e Druckkosten

e Hosting-Gebuhren
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o Fremdleistungen

3. Nutzungsrechte und geistiges Eigentum

3.1 Urheberrecht und Eigentumsverhaltnisse

a) Samtliche vom Auftragnehmer geschaffenen Werke unterliegen dem
Urheberrechtsgesetz.

b) Das Urheberrecht ist gemaB deutschem Recht nicht Ubertragbar und
verbleibt beim Auftragnehmer.

c) Alle Entwurfe, Entwicklungsstufen und Quellcodes bleiben im Eigentum des
Auftragnehmers.

3.2 Einraumung von Nutzungsrechten

a) Der Auftraggeber erwirbt ausschlieBlich die vertraglich vereinbarten
Nutzungsrechte.

b) Die Ubertragung der Nutzungsrechte erfolgt erst nach vollstandiger
Bezahlung.

c) Ohne explizite Vereinbarung wird nur ein einfaches, nicht Ubertragbares
Nutzungsrecht eingeraumt.

d) Jede weitere Nutzung bedarf der schriftlichen Zustimmung und ist
vergutungspflichtig.

3.3 Raumliche und zeitliche Beschrankungen

a) Nutzungsrechte gelten nur flr das Gebiet der Bundesrepublik Deutschland.
b) Internationale Nutzung bedarf einer gesonderten Vereinbarung und
Vergutung.

c) Zeitliche Beschrankungen werden im Einzelfall vereinbart.

d) Ohne explizite Vereinbarung gilt eine Nutzungsdauer von einem Jahr.

3.4 Quelldateien und Entwicklungsstufen

a) Ein Anspruch auf Herausgabe von Quelldateien besteht nicht.

b) Arbeitsdateien, Entwicklungsstufen und Quellcodes sind nicht Teil der
Nutzungsrechte.

c) Die Herausgabe kann gesondert vereinbart werden und ist zusatzlich zu
verguten.

4. Leistungserbringung und Anderungen
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4.1 Leistungsphasen

a) Die Leistungserbringung erfolgt in klar definierten Phasen:
+ Konzeptphase
e Entwurfsphase
o Ausarbeitungsphase

e Implementierungsphase
b) Jede Phase endet mit einer Freigabe durch den Auftraggeber.
c) Ohne Freigabe erfolgt keine Weitergabe von Nutzungsrechten.

4.2 Anderungswiinsche

a) Pro Phase sind zwei Korrekturschleifen im Grundpreis enthalten.

b) Weitere Anderungen werden nach Aufwand berechnet.

c) Anderungswiinsche nach Freigabe einer Phase werden zusétzlich
berechnet.

d) Kurzfristige Anderungen (< 48 Stunden) werden mit einem Aufschlag von
50% berechnet.

4.3 Abnahme

a) Die Abnahme hat innerhalb von 7 Werktagen zu erfolgen.
b) Erfolgt keine Riickmeldung, gilt die Leistung als abgenommen.
c) Mit Abnahme bestatigt der Auftraggeber die Mangelfreiheit.

5. Haftung und Gewabhrleistung

5.1 Haftungsbeschrankung

a) Die Haftung des Auftragnehmers ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt.

b) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer maximal bis zur Hohe
des Auftragswertes.

c) Die Haftung flr mittelbare und Folgeschaden ist ausgeschlossen.

d) Die Haftung flr entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

5.2 Freistellung durch den Auftraggeber

a) Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von allen Ansprichen Dritter frei,
die aus vom Auftraggeber zur Verfigung gestellten Materialien resultieren.
b) Dies betrifft insbesondere:
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Texte und Inhalte

Bilder und Grafiken

Marken und Logos

Schriften und Lizenzen

5.3 Gewabhrleistung

a) Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate.

b) Mangel missen schriftlich innerhalb von 7 Tagen gemeldet werden.
c) Dem Auftragnehmer steht ein zweimaliges Nachbesserungsrecht zu.
d) Browser- und Systemkompatibilitat wird nur flr die zum Zeitpunkt der
Entwicklung aktuellen Versionen gewahrleistet.

6. Spezifische Bestimmungen nach Leistungsart

6.1 Webdesign und -entwicklung
a) Browserkompatibilitat:

o Garantiert wird die Funktionalitat in den jeweils aktuellen Versionen der
Browser Chrome, Firefox, Safari und Edge

« Altere Browserversionen werden nicht unterstiitzt

» Mobile Optimierung erfolgt nur fur aktuelle iOS und Android Versionen
b) Technische Voraussetzungen:

o Der Auftragnehmer definiert die technischen Mindestanforderungen

e Zusatzliche Anforderungen bedirfen gesonderter Vereinbarung

e Updates von Drittsystemen sind nicht Teil der Leistung
c) Content Management Systeme:

o Einweisung erfolgt einmalig fir max. 2 Stunden

o Weitere Schulungen werden nach Aufwand berechnet

o Pflege und Updates sind nicht Teil der Leistung

6.2 Print-Design
a) Druckvorstufe:

» Druckfreigabe erfolgt ausschlieBlich durch den Auftraggeber
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o Farbverbindlichkeit nur bei beauftragtem Proof
e Produktionsuberwachung nur bei gesonderter Vereinbarung
b) Mengenabweichungen:
» Abweichungen bis zu 5% der Bestellmenge sind zulassig
o Berechnet wird die tatsachlich gelieferte Menge
 Mehrmengen bis 10% mussen abgenommen werden
c) Materialbeschaffenheit:
o Gewahrleistung nur bei Verwendung spezifizierter Materialien
» Farbabweichungen im branchenlblichen Rahmen sind zulassig

e Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10% sind branchenublich

6.3 Hosting und Domains

a) Vertragslaufzeit:
e Mindestlaufzeit 12 Monate
o Automatische Verlangerung um 12 Monate
» Kuindigungsfrist 3 Monate zum Laufzeitende
b) Leistungsumfang:
o Definierter Speicherplatz und Traffic
o Keine Garantie fur ununterbrochene Verflgbarkeit
» Wartungsfenster kdnnen jederzeit eingerichtet werden
c) Domainregistrierung:
e Erfolgtim Namen und auf Rechnung des Auftraggebers
o Keine Gewahr flir gewlinschte Domain

e Jahrliche Gebuhren werden im Voraus berechnet

7. Vertraulichkeit und Datenschutz

7.1 Geheimhaltung

a) Beide Parteien verpflichten sich zur Geheimhaltung:
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Geschaftsgeheimnisse

Kundendaten

Projektinformationen

Preiskalkulationen

b) Die Geheimhaltungspflicht gilt auch:
o FUr Mitarbeiter und Subunternehmer
* Nach Beendigung der Zusammenarbeit

e FUr einen Zeitraum von 2 Jahren

7.2 Referenznennung

a) Der Auftragnehmer darf den Auftraggeber als Referenz nennen:
o Auf der eigenen Website
e In Portfolios und Prasentationen
e In sozialen Medien
e In Wettbewerbseinreichungen

b) Ein Widerspruchsrecht besteht nur bei schriftlicher Vereinbarung vor
Projektbeginn

8. Beendigung der Zusammenarbeit

8.1 Klindigung
a) Regulare Kiindigung:

o Schriftform erforderlich

o Kundigungsfristen laut Vertrag

o Bei Dauerschuldverhaltnissen 3 Monate zum Quartalsende
b) AuBerordentliche Kiindigung:

o Bei Zahlungsverzug > 30 Tage

» Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten

e Bei Einstellung der Geschaftstatigkeit
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8.2 Folgen der Kuindigung
a) Bei regularer Kiindigung:

e Abrechnung der geleisteten Arbeit

« Ubergabe der bis dahin erstellten Materialien

o Erléschen der Nutzungsrechte fur nicht bezahlte Leistungen
b) Bei auBerordentlicher Kiindigung:

» Sofortige Einstellung aller Arbeiten

e Abrechnung des gesamten Auftragsvolumens

e Schadenersatzanspruche bleiben vorbehalten

9. Schlussbestimmungen

9.1 Schriftform

a) Anderungen bedurfen der Schriftform
b) E-Mail erflllt das Schriftformerfordernis
c) Mindliche Nebenabreden bestehen nicht

9.2 Salvatorische Klausel

a) Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen beruhrt nicht die
Gesamtwirksamkeit

b) Unwirksame Bestimmungen werden durch wirtschaftlich ahnliche ersetzt
c) Im Zweifel gilt die gesetzliche Regelung

9.3 Erfullungsort und Gerichtsstand

a) Erfullungsort ist der Sitz des Auftragnehmers
b) AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Dusseldorf
c) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts

Stand: 25. Oktober 2024
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